177~ General

Consulting

REKLAMACNY PORIADOK

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

ReklamacCny poriadok spoloCnosti General Consulting, s. r. 0., so sidlom Mlynska 28, KoSice -
mestska Gast Staré Mesto 040 01, ICO 50 716 867, zapisana v Obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom KoSice |, oddiel Sro, vlozka &. 40783/V (dalej aj ako ,Spolo&nost®)
upravuje v3etky pravne vztahy vznikajuce medzi Klientom a Spolo&nostou na zédklade a
v suvislosti s uplatfiovanim reklamacii Klientov, ktoré suvisia s kvalitou alebo spravnostou
poskytovania investiGnych sluZieb, ktoré SpoloGnost vykondva pre Klientov na zaklade
Zmlav uzavretych medzi Spolo&nostou a Klientom, najmi postupy a lehoty vybavovania
tychto reklamacii, sp6sob uUhrady nakladov spojenych stymito reklamdaciami a vSetky
ostatné suvisiace pravne vztahy.

1.1 Za staznost a reklaméciu ( dalej v texte uvddzané aj ako ,Staznost“ alebo ,, Reklamdcia
“) sa na uCely Reklamalného poriadku rozumie vyjadrenie nespokojnosti, ktoru
Spolo&nosti adresovala fyzickd osoba alebo pravnickd osoba vo vztahu k poskytovaniu
sluzieb alebo k vykondvaniu &innosti podliehajucich dohladu NBS podla zdkona &
566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investiCnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej aj ako ,,zékon o CP*)

1.2 Reklamaciu méze podat potencionalny klient ako aj klient. Méze si ju uplatnit pisomne
(listom na adresu spoloCnosti, mailom na reklamacie@generalconsulting.sk ) alebo
Ustne v sidle spoloGnosti. O Ustne uplatnenej reklamacii musi byt vyhotoveny zapis
podpisany staZovatelom aopradvnenym zdstupcom spoloGnosti. StaZovatel modze
uplatnit reklamdciu Ustne vyluGne osobne, na pracovisku spoloGnosti (t.j. nie
prostrednictvom prostriedkov telekomunikaCnej techniky).

1.3 SpoloCnost ma zriadenu funkciu riadenia staZnosti zodpovednu za preSetrenie
staZnosti. Tuto funkciu vykonava v podmienkach spolo&nosti Odborny garant.

1.4 Koncepcia vybavovania staZnosti stanovuje postup SpoloGnosti pri rieSeni staZnosti
klientov v suvislosti s poskytovanim investiCnych sluzieb a investiCnych Cinnosti.

1.5 Reklamad&ny poriadok ako aj Koncepciu vybavovania staznosti zverejfiuje SpoloGnost na
svojej web stranke.

Clanok 2
Postup pri vybavovani reklamdcii

2.1 Klient je opravneny uplatnit Reklamdciu u Spolo&nosti.
2.2 Klient je povinny Reklamdciu uplatnit vo&i Spolo&nosti spdsobom uvedenym v bode 2.3.
tohto ReklamaCného poriadku.
2.3 Kazda reklamacia musi obsahovat identifikaGné Udaje klienta:
a) meno (nazov),
b) rodné &islo (1CO),
c) adresu (sidlo spoloCnosti),
d) kontaktné udaje na klienta (napr. telefén, e-mail),


mailto:reklamacie@generalconsulting.sk

fg General

Consulting

e) ddtum podania reklamacie/staZnosti.

Klient je dalej povinny v reklamacii urlito, zrozumitelne, spravne a presne uviest
reklamované skutoCnosti, ktoré namieta, spolu suvedenymi datami, Cislami,
a Giastkami a svoje tvrdenia aj vierohodnym spdsobom preukazat, a ak je to mozné aj
najma predloZenim pravne relevantnych dokladov, ktoré je povinny obstarat na svoje
vlastné naklady. Klient je zarovef v tejto reklamdcii povinny uviest aj prava, ktoré
tymto spdsobom voCi SpoloGnosti uplatiiuje. V pripade ak je reklamacia adresovana na
konkrétnu osobu, je potrebné uviest presné tdaje v staznosti.

2.4 Pokial reklamacia klienta nemda ndleZitosti uvedené vbode 2.3 tohto G&lanku,
Spolonost bezodkladne vyzve klienta na doplnenie Udajov v lehote do 30 dni. Ak tak
klient v lehote podla predchddzajicej vety neudini, Spolo&nost nie je povinna sa jeho
staznostou zaoberat a skimat jej opravnenost. Ak klient odstrani nedostatky svojej
staZznosti, od tohto momentu zaGina plynut lehota na vybavenie staZznosti podla
Clanku 5. ReklamaCného poriadku.

Clanok 3.
Sposob vybavovania staZnosti

3.1. Staznosti klientov spoloGnosti vybavuje uUsek spolonosti, do ktorého pdsobnosti
staznost klienta prislicha zobsahového avecného hladiska. Zamestnanci Useku
spoloGnosti, ktory je prisludny na vybavenie staznosti klienta, su opravneni pri vybavovani
staZnosti poZiadat o potrebni siGinnost a pomoc iné ttvary spoloGnosti.
3.2. Rozhodnutie ostaZnosti vprvom stupni podpisuje veduci prislusného Useku
spolo&nosti, do ktorého pdsobnosti vybavenie staznosti prislicha.
3.3. Rozhodnutie o staZnosti v druhom stupni podpisuje konate| spoloGnosti (v pripade ak
o staZnosti v druhom stupni rozhoduje konate [ spolo&nosti).
3.4. SpoloGnost pri vybavovani staZznosti dodrZiava nasledovné postupy :
a) zhromazduje apreveruje vSetky relevantné dbkazy ainformdcie tykajuce sa
staznosti;
b) komunikuje so staZzovate [om jasnym, jednoduchym a zrozumite nym sp&sobom;
c) poskytne staZzovate l'ovi odpoved na jeho staznost v lehote urGenej v Glanku 5.
d) vpripade, Ze Uplne alebo G&iastoGne zamietol staZnost, komplexne vysvetli
staZovate[ovi svoje stanovisko a informuje ho o daldich moZnostiach uplatnenia
jeho staznosti.

Clanok 4.
Povinnosti Spolo&nosti a klienta pri rieSeni staZnosti

4.1. Spolo¢nost je povinna poskytnut klientovi:
a. na poziadanie alebo po potvrdeni dorucenia sﬁa\znosti pisomne stazovatelovi
inform3gie o postupe SpoloCnosti pri vybavovani staznosti,
b. @gverejnit informdcie o postupe SpoloCnosti pri vybavovani staznosti tak, aby boli
lahiso dosupné, z pravidlg na svojom webovom sidle,
c.  stazovatelongy @oskytovat jasné, presné a aktudlne informdacie o postupe pri
vybavovani staznosti vratane
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- p@grobnasti op@stupe pri podavani stan%ti (mapr. typ informacii, ktoré musi
stazovatel uviest, kontaktné Udajetot@znost osoby alebo nazov oddelenia
dohliadaného subjektu, ktorémugjg staznost adresovana),

- popisu pogup@@ri vyl@vovani@staznosti

- informovat stazovatgla o vsetkych dolezitych skutocnostiach suvisiacich s
vybavovanim jeho staznosti.

d. SpoloGnost informuje klienta , Ze v pripade, ak sa nestotoZni so spdsobom
a vysledkom vybavenia staZnosti, je opravneny svoju staznost postupit subjektu
pre alternativne rieSenie sporov a poziadat o mimosudne rieSenie sporu napr.
podla zakona &. 420/2004 Z. z. o mediacii a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorich predpisov, alebo klient méZe podat ob&iansko — pravnu Zalobu.

4.2. Klient je povinny Spolo&nosti poskytnut v3etku suinnost potrebnu na objasnenie
a preskimanie uplatnenej staZnosti. Pokial odmietne tuto suGinnost poskytnut,
SpoloGnost nie je povinna vykonat dalSie preverenie staznosti a nie je povinny dalej
skumat jej opravnenost.

Clanok 5.
Lehoty na vybavovanie staZnosti

5.1. Staznost klienta je spoloGnost povinna vybavit v lehote 30 (tridsat) dni odo diia jej
uplatnenia klientom. V pripade, ak staznost Klienta nespifia néleZitosti podla
8lanku 2., lehota zaGina plynut odo dia odstranenia nedostatkov staZnosti zo strany
Klienta. Vo zvlddt zloZitych pripadoch je spolo&nost povinna vybavit staZnost
klienta vlehote 60 (3estdesiat) dni odo dfa jej uplatnenia konatel spoloGnosti.
Vybavenie staZnosti klienta v8ak nesmie trvat dlhsie ako 6 (3est) mesiacov odo diia
jej uplatnenia klientom.

5.2. O spdsobe vybavenia Reklamdcie vyda Spolo&nost Klientovi pisomné potvrdenie
v lehotach uvedenych vbode 5.1. tohto Reklamalného poriadku. Toto pisomné
potvrdenie vydad SpoloGnost Klientovi aj vtedy, ak nevyhovie Reklamécii v celom
rozsahu.

5.3. V pripade, ak Spolo&nost vo vztahu k staZzovate [ovi zaujme stanovisko, ktoré uplne
neuspokojuje poziadavky staZovatela, General Consulting s.r.o. sa zavazuje
stazovatelovi komplexne vysvetlit svoje stanovisko ainformovat ho o dal3ich
moznostiach uplatnenia jeho staZnosti, napr. o dostupnosti mechanizmu
alternativneho rieSenia sporov, alebo prislusnych vnutroStatnych organoch a pod.

Clanok 6
Naklady spojené s vybavovanim reklamacii

Pokial nie je vtomto Reklama&nom poriadku uvedené inak, naklady spojené s
vybavovanim Reklamdcie bez ohladu na to, &i je Reklamdcia oprdvnend alebo nie je
opravnend, uhradza SpoloGnost.
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Clanok 7
Zavere8né ustanovenia

7.1.  SpoloGnost a Klient sa dohodli, Ze ostatné pravne vztahy medzi Spolo&nostou a
Klientom vyslovne neupravené tymto ReklamaGnym poriadkom, sa budid riadit
prislusnymi ustanoveniami jednotlivych Zmldv uzavretymi medzi SpoloGnostou a
Klientom, prislusnymi prisluSnymi ustanoveniami Zmluvy uzatvorenej medzi Klientom
a SpoloGnostou, Zakona o CP, Obchodného zdkonnika a ostatnych suvisiacich pravnych
predpisov platnych na uzemi SR, a to v tomto poradi.

7.2. Zodpovednym za vCGasné vybavenie reklamacie a opatrenia prijaté na rieSenie
reklamdcie je prisludna osoba, do ktorej kompetencie spadd podla reklamovaného
obsahu vybavenie reklamdcie. Pokial nie je z obsahu reklamacie jednoznaGné v koho
kompetencii je jej vybavenie zodpoveda za vybavenie reklamacie predstavenstvo
spoloCnosti, prip. pisomne poveri na vybavenie reklamacie konkrétneho pracovnika
SpoloCnosti.

7.3. SpoloGnost je opravneny z dévodu najmi zmien pravnych predpisov, na ziklade
vyvoja na finannom trhu, vyvoja pravneho a podnikatelského prostredia ako aj
v zaujme bezpeCného fungovania systému finanCného trhu alebo minimalizacie rizika
tento Reklama&ny poriadok kedyko[vek menit alebo dopifiat. Spolo&nost zverejni na
svojej web stranke aktualne znenie ReklamaCného poriadku. Zmena ReklamaCného
poriadku je u€inna 15. dfilom odo dfa zverejnenia, ak nie je ur€eny neskorsi datum.

7.4.  V3etky zmluvné vztahy uzatvorené medzi Klientom a Spolo&nostou odo diia
uCinnosti tohto ReklamaCného poriadku sa riadia tymto ReklamaCnym poriadkom,
pokial v lom nie je uvedené inak.

7.5. Vpripade, Ze sa v ddsledku zmeny pravnej Upravy dostane do rozporu ktoréko [vek
ustanovenie tohto vnutorného predpisu s predmetnou pravnou Upravou, stava sa
neplatnym a neu&innym (bez toho, aby tym bola dotknutd platnost a G&innost ostatnych
ustanoveni tohto vnutorného predpisu) a pouZziju sa ustanovenia prisluSnej pravnej
Upravy.

7.6. Tento Reklama&ny poriadok nadobuda platnost a GGinnost dfiom schvalenia
predstavenstvom.



